Advanced

289 LaClair St | Coos Bay, OR 97420
N , Prmup:_;nl: 541-269-7400
Linea gratis: 800-264-0014

TTY: 711 0 800-735-1232

Declaracion de no discriminacion de Advanced Health

Advanced Health y sus proveedores deben respetar las leyes estatales y federales de derechos
civiles. La discriminacion va en contra de la ley. No podemos tratar a las personas (Miembros o
Miembros Potenciales) de forma injusta en ninguno de nuestros programas o actividades debido a:
su edad;

discapacidad;

nacionalidad, idioma materno y dominio del inglés;

raza;

religion;

color;

sexo, caracteristicas sexuales, orientacion sexual, identidad de género o estereotipos
sexuales;

embarazo o enfermedades relacionadas;

estado de salud o necesidad de los servicios.

Si siente que ha sido tratado de forma injusta por alguna de las razones anteriores, puede realizar
una queja. A esto se le llama presentar una reclamacion.
Puede realizar (o presentar) una reclamacion a Advanced Health de cualquiera de estas formas:

Teléfono: llame a nuestro Coordinador de seccion 1557 al 541-269-7400 /
800-264-0014, TTY 711
Fax: 541-269-2052
Correo: Advanced Health
289 LaClair Street
Coos Bay, OR 97420
Email: 1557Coordinator@advancedhealth.com
Sitio web: https://advancedhealth.com/wp-content/uploads/2020/08/20260316-
Complaint-form.pdf

Puede leer nuestro proceso para quejas en https://advancedhealth.com/wp-
content/uploads/2024/11/Advanced-Health-Grievance-Procedure.pdf

¢ Necesita ayuda para presentar una queja? ; Necesita ayuda con el idioma o modificaciones
razonables? Llame a Servicio al Cliente al 541-269-7400 o 800-264-0014 para hablar con un
representante de Servicio al Cliente. También tiene derecho a presentar una queja ante
cualquiera de estas organizaciones.

Oregon Health Authority (OHA) Civil Rights Division (Derechos Civiles de la
Autoridad de Salud de Oregon)

Teléfono: 844-882-7889, TTY 711

Sitio web www.oregon.gov/OHA/EI

Email OHA.PublicCivilRights@odhsoha.oregon.gov
Correo: Office of Equity and Inclusion Division

421 SW Oak St., Suite 750

Portland, OR 97204
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Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division (Division de Derechos Civiles de la
Oficina de Trabajo e Industrias)
o Teléfono: 971-673-0764, 711 TTY
o Sitio web: www.oregon.gov/boli/civil-rights/
o Email: boli_help@boli.oregon.gov
o Correo: Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
800 NE Oregon St., Suite 1045
Portland, OR 97232

U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR) (Oficina de
Derechos Civiles (OCR) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.)
o Teléfono: 800-368-1019, TDD: 800-537-7697 (TDD)
o Sitio web: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
e Email: OCRComplaint@hhs.gov
o Correo: Office for Civil Rights
200 Independence Ave. SW, Room 509F, HHH Bldg.
Washington, DC 20201

Si tiene alguna discapacidad, o necesita ayuda con el idioma, Advanced Health le ofrece
esta ayuda gratuita:

e Intérpretes cualificados de idiomas;

e Informacion impresa en letras grandes, en Braille, en audio u otros formatos;

e Otros tipos de ayuda.

Para mas informacion, llame a Servicio al Cliente al 541-269-7400 o al 800-264-0014, TTY 711.

Muchas gracias,
Advanced Health

Tendiendo un puente hacia el futuro de la atencion médica www.AdvancedHealth.com Versién 1 09.16.2025




English

You can get this handbook in other languages, large

print, Braille or a format you prefer. You can also ask
for an interpreter. This help is free. Call 541-269-7400
or TTY 711 or 800-735-1232. We accept relay calls.

You can get help from a certified and qualified health
care interpreter.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en
letra grande, braille o en un formato que usted
prefiera. También puede recibir los servicios de un
intérprete. Esta ayuda es gratuita. Llame al servicio
de atencion al cliente 541-269-7400 o TTY 711 or
800-735-1232. Aceptamos todas las llamadas de
retransmision.

Usted puede obtener ayudar de un intérprete
certificado y calificado en atencion de salud.
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Russian

Bbl MOXeTe Nony4nTb 3TO AOKYMEHT Ha APYyroMm
A3blke, HanevyaTaHHOe KPYMHbIM LWPNATOM, LLPNGTOM
bpanna unun B npegnoyntaemMomMm sBamum goopmate. Bbl
TakKe MOXeTe 3anpoCcuTb yCryrn nepesoayvnka. JTa

nomMoLlb npegocTtaBnseTcs 6ecnnaTtHo. 3BOHUTE MO

Ten. 541-269-7400 vnn TTY 711 or 800-735-1232.

Mbl NPpMHMMaEM 3BOHKM MO NIMHUU TPaHCALMOHHOMN
CBA3N.

Bbl MOXeTe Nony4nTb NOMOLLIb OT aKKpeauTOBaHHOIO
N KBanMdunymMpoBaHHOro MeanLMHCKOro
nepeBoa4uKa.

Viethamese

Quy vi ¢6 thé nhan tai liéu nay bang mét ngén ngiy
khac, theo dinh dang chi¥ in 1&n, chi¥ ndi Braille hodc
mét dinh dang khac theo y mudn. Quy vi cling co thé
yéu cau dwoc théng dich vién hé trg. Sw tro gitp nay

la mién phi. Goi 541-269-7400 hoac TTY (Pwong
day Danh cho Nguwoi Khiém thinh hodc Khuyét tat vé
Phat am) 711 or 800-735-1232. Chung t6i chap nhan

cac cudc goi chuyén tiép.
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Quy vi ¢6 thé nhan dwoc sw giup d& tir mot thong
dich vién c6 chirng nhat va du tiéu chuan chuyén vé
cham soéc stre khoe.

Arabic

aSiSa S, aSl Allaiall drpall Coen ol il 48 jla e de gilas
-269-541 o shail, dplas aclusall oda (), g8l pa yia s
7400 711 40l 48 4l 5 or 800-735-1232. Clall€all Jai
A gaall,

il

Somali

Waxaad heli kartaa wargadan oo ku goran lugaddo
kale, far waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin
wax ku akhriyaan ee Braille ama qaabka aad
doorbidayso. Waxaad sidoo kale codsan kartaa
turjubaan. Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 541-
269-7400 ama TTY 711 or 800-735-1232. Waa
agbalnaa wicitaanada gudbinta.
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Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka
daryeelka caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la
agoonsan yahay.

Simplified Chinese
WAREVAX N EMIBES R ~ KFHR ~ EXAREE
RIFRUASTURRAR - A O] ERIBEHE O ERMSS - &AF
B sE - 288541-269-7400 = TTY 711 or 800-735-

1232, ENI=EITPTEREERER -

ERI LM AU H S8BT NESIE A SIABE R
SEED -

Traditional Chinese

TEHESAERRMNEMBERA. XFR. BXHR

RIRRIFRIE I, A REOES, ULHNE

R, FWES41-269-7400 BIEFEELE 711 or 800-
735-1232, ¥ AEEZEEE.

A EBERENEREBREAEDOZENGHE,
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EE=TTY 711 or 800-735-12320] & 3}5HAA| 2.
N3|l= 54 MetE gL Ct

= CHd

2Ol O X}A S ZHE O FMH|A ME EGALC

o9 H A

o]
— = AN
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Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun
fenu, mese watte mak, Braille ika pwan ew format ke
mwochen. En mi tongeni pwan tingor emon chon
chiaku Ei aninis ese fokkun pwan kamo. Kokori 541-
269-7400 ika TTY 711 or 800-735-1232. Kich mi
etiwa ekkewe keken relay.

En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi
certified ika qualified ren chon chiaku ren health care.
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Ukrainian

Bu moxeTe oTpumaTt Len OOBIAHUK IHLLMMW MOBaMMN,
KPYNHUM WpudpTom, wpndtom bpamnnga abo y
doopmari, akomy BM HagaeTe nepesary. Bu Takox
MO>XeTe MonpoCcUTN HagaTn Nocnyru nepeknagaya.
Lla gonomora € 6e3kolToBHO. [3BOHITL NO HOMEPY
TenedoHy 541-269-7400 abo tenetanny 711 or 800-
735-1232. Mu npnrmaemo BCi A3BiHKU, SIKi HA HAC
nepeBoasTb.

Bu moxeTte oTpumatu Jonomory Big
cepTUdIiKoBaHOro Ta KBanigpikoBaHoOro Mean4yHoro
nepeknagava.

Farsi

>l Ly edadcnd 8o lagh 4n ) 4l Gl ) s
Gl Sl 53 50 58 alad s e 2 i e, Sl 3 (5 B0
L.l &) SS #CustomerService 541-269-7400 L
TTY 711 or 800-735-1232 1, 41, slgela, 2,8 Gl
SRt

Cadlagy 4w ) 0 Clisly 5 a1 & (g1l alad an yie SO ) il g8
P
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Romanian

Puteti obtine aceasta scrisoare in alte limbi, cu scris
cu litere majuscule, in Braille sau intr-un format
preferat. De asemenea, puteti solicita un interpret.
Aceste servicii de asistenta sunt gratuite. Sunati la
#CustomerService 541-269-7400# sau TTY 711 or
800-735-1232. Acceptam apeluri adaptate
persoanelor surdomute.

Puteti obtine ajutor din partea unui interpret de
ingrijire medicala certificat si calificat.

Dari

o) sals Cua S L o « B Qe b K slaghyan 1) Laial ) Gl il 53 oe Lads
HTTY711 / 541-269-74000 200 258 il 53 355

43 3580 Gl GEG1 ) S al S e Sl A 3 ) 3 e

%ﬁ&ﬁ%\ﬂhb\ﬁb&b%ﬂhﬁﬂ)\ 2l 63 e L

Khmer/Cambodian

HAMGSSUoSASIdiiAliSihman
I¥]H1S] 8 S HAHPEY
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MHMPNUY S mMIte ™

UM SHHIRIHNIS]|S IS UHAGHONS 4
HEAHMGIYHAURTURETENN
NSWISANSASINISY 1UT
S1tURNISTIUE 541-269-7400 U TTY #711
WS SUWAMIUTIUMNSUS S1H H U
HEHGSSUOSHAUMIUMMNISU
B SUlMU{s

U SUsian: ugaisuen S
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